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Allgemeine Informationen

Anmelde- und Teilnahmebedingungen

Was Sie liber die Teilnahme wissen sollten

1 Anmeldung

Die Anmeldung zu den Weiterbildungskursen er-
folgt mit dem Anmeldeformular lber das Inter-
net (www.btz-heilbronn.de), per Brief oder E-Mail
an das

Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Heilbronn-Franken
WannenackerstralRe 62, Béllinger Hofe

74078 Heilbronn

Telefon 07131791-2700, Telefax 07131 791-2750
info@btz-heilbronn.de, www.btz-heilbronn.de

Die Anmeldung zu den Meistervorbereitungs-
kursen erfolgt an die

Handwerkskammer Heilbronn-Franken

Allee 76, 74072 Heilbronn

Telefon 07131 791-160, Fax: 07131791-2560
info@hwk-heilbronn.de

Die Anmeldung ist verbindlich.

Bei der Anmeldung per Online-Buchungssystem,
Brief oder E-Mail erhalt jede Teilnehmerin/jeder
Teilnehmer eine entsprechende Benachrichtigung.

2 Widerruf, Widerrufsrecht
(§312d, § 355 BGB)

Jede Teilnehmerin/jeder Teilnehmer kann ihre/
seine Vertragserkldrung (Anmeldung) innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt frithestens mit Erhalt dieser Beleh-
rung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an das
Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Heilbronn-Franken
Wannenackerstralle 62, Béllinger Hofe
74078 Heilbronn

Telefon 07131791-2700, Telefax 07131 791-2750
info@btz-heilbronn.de, www.btz-heilbronn.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Wi-
derrufs sind die beiderseits empfangenen Leis-
tungen zuriick zu gewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann
eine Teilnehmerin/ein Teilnehmer die empfange-
ne Leistung ganz oder teilweise nicht oder nurin
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren,
muss diese/r uns insoweit ggf. Wertersatz leis-
ten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlun-
gen muss die Teilnehmerin/der Teilnehmer inner-
halb von 30 Tagen nach Absendung ihrer/seiner
Widerrufserklarung erfiillen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn das
Bildungs- und Technologiezentrum der Hand-
werkskammer Heilbronn-Franken mit der Aus-
fliihrung der Dienstleistungen mit der ausdriick-
lichen Zustimmung der Teilnehmerin/des Teil-
nehmers vor Ende des Widerrufsfrist begonnen
oder die Teilnehmerin/der Teilnehmer diese
selbst veranlasst hat.

3 Teilnahmeentgelte, Umsatzsteuerbefreiung
und Rechnungen

Das jeweils giiltige Teilnahmeentgelt wird um-

satzsteuerfrei erhoben. Mit Zustellung der Rech-

nung wird der Zahlungsbetrag fallig.

4  Riicktritt und Nichtteilnahme

Eine Stornierung, Umbuchung oder Riicktritt bis
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist kostenfrei
moglich.

Danach bzw. bei Nichterscheinen der Teilneh-
merin/des Teilnehmers erfolgt keine Teil- oder
Riickverglitung des Teilnahmeentgelts. Die Stor-
no-, Umbuchungs- und Riicktrittserklarungen
bediirfen der Schriftform.
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4a Riicktritt und Nichtteilnahme Meisterkurse
Bei einem Riicktritt bis spatestens vier Kalender-
wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 10
Prozent des Veranstaltungspreises erhoben. Wird
der Riicktritt danach bis zum 7. Tag vor Beginn der
Veranstaltung erklart, werden 60 Prozent des
Veranstaltungspreises féllig. Danach bzw. bei
Nichterscheinen der Teilnehmerin/des Teilneh-
mers erfolgt keine Teil- oder Riickvergiitung des
Teilnahmeentgelts. Die Storno-, Umbuchungs-
und Riicktrittserklarungen bediirfen der Schrift-
form.

5 Absage von Veranstaltungen und
Ablaufanderungen
Das Bildungs- und Technologiezentrum der Hand-
werkskammer Heilbronn-Franken bittet um Ver-
standnis, dass die Absage von Seminaren, z.B. bei
Ausfall eines Dozenten oder zu geringer Teilneh-
merzahl, vorbehalten bleibt. In jedem Fall wird
sich das Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Heilbronn-Franken bemii-
hen, der Teilnehmerin/dem Teilnehmer Absagen
oder notwendige Anderungen des Programms so
rechtzeitig wie moglich mitzuteilen.
Muss das Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Heilbronn-Franken eine Ver-
anstaltung absagen, wird der Teilnehmerin/dem
Teilnehmer umgehend ein bereits bezahltes Teil-
nahmeentgelt erstattet. Weitergehende Ansprii-
che sind ausgeschlossen, auer in Fallen vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von An-
gestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen des
Bildungs- und Technologiezentrums der Hand-
werkskammer Heilbronn-Franken.
Ein Austausch von Dozenten berechtigt nicht
zum Riicktritt vom Vertrag oder zur Kiindigung.

6 Haftung

Im Rahmen des Fortbildungsbetriebs beschrankt
sich die Haftung des Bildungs- und Technologie-
zentrums der Handwerkskammer Heilbronn-
Franken auf Falle grober Fahrldssigkeit und Vor-
satz. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir
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die Verletzung von Leben, Korper und/oder Ge-
sundheit infolge eines grob fahrlassigen oder vor-
satzlichen Handels des Bildungs- und Technolo-
giezentrums der Handwerkskammer Heilbronn-
Franken, ihren Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
oder Erfiillungsgehilfen.

7 Datenschutz

Dem Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Heilbronn-Franken zur Ver-
fligung gestellten personenbezogenen Daten
werden nach den landes- und bundesgesetzli-
chen Vorschriften behandelt.

Link zur Informationspflicht:
https://www.hwk-heilbronn.de/informations-
pflicht.

Link zur Datenschutzerkldrung:
https://www.hwk-heilbronn.de/datenschutz.

8 Sonstiges

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten aus diesem Rechtsverhaltnis ist Heilbronn,
wenn die Teilnehmerin/der Teilnehmer Kauf-
mann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtliches Sondervermégen oder im
Inland ohne Gerichtsstand ist.

Verbraucherschlichtung

Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG): Die Handwerkskammer Heil-
bronn-Franken beteiligt sich nicht an Verbrau-
cherstreitschlichtungsverfahren nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz.

Sollten einzelne dieser Bestimmungen ungiiltig
sein oder werden, bleibt die Giiltigkeit der lbri-
gen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

Stand: 1. Oktober 2023
(alle fritheren Ausgaben verlieren fiir Anmeldun-
gen ihre Gultigkeit!)
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